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住
民
が
役
所
に
来
て
相
談
す
る
時
は
、

問
題
が
深
刻
な
状
況
に
陥
っ
て
い
る
こ

と
が
多
い
。
あ
る
住
民
が
来
庁
し
て
「
１

階
の
床
下
が
湿
っ
て
い
る
が
、
業
者
は

『
問
題
な
い
』
と
言
う
が
不
安
で
あ
る
。

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
」
と
言
っ
て
き
た
。 

建
窓
口
で
相
談
を
受
け
た
の
は
意
匠
担

当
だ
っ
た
が
、
す
ぐ
に
構
造
担
当
の
私
が

呼
ば
れ
、
話
を
聞
く
こ
と
と
な
っ
た
。
今

ま
で
は
「
民
事
不
介
入
」
の
名
の
も
と
に
、

住
民
を
追
い
返
す
の
が
通
例
だ
っ
た
こ

と
を
思
う
と
、
行
政
と
し
て
一
歩
踏
み
込

ん
だ
対
応
だ
。
話
を
聞
け
ば
、
建
築
確
認

申
請
が
あ
り
検
査
済
証
も
出
て
い
る
築

２
年
が
経
過
し
た
建
売
で
あ
る
。
施
工
し

た
業
者
に
よ
る
と
「
し
ば
ら
く
経
て
ば
、

乾
く
か
ら
問
題
な
い
」
と
繰
り
返
す
だ
け

全
く
対
応
し
な
い
と
い
う
。 

築築
現現
場場
のの
立立
入入
りり 

で

 

話
を
聞
く
だ
け
で
は
現
状
が
よ
く
わ

か
ら
な
い
。
本
当
に
そ
う
い
う
状
況
な
の

か
、
相
談
者
の
言
葉
だ
け
で
は
業
者
の
対

応
の
是
非
も
判
断
で
き
な
い
。
警
察
じ
ゃ

な
い
が
現
場
百
篇
で
あ
る
。
意
匠
担
当
に

「
現
場
に
行
っ
て
見
よ
う
」
と
言
う
と
、

「
ど
ん
な
立
場
で
行
く
の
？
」
と
不
思
議

そ
う
な
顔
を
し
て
い
る
。
た
し
か
に
役
所

が
現
場
に
立
ち
入
る
に
は
法
的
根
拠
が

必
要
で
あ
る
。
む
や
み
に
私
有
地
に
入
る

こ
と
は
で
き
な
い
。
通
常
の
行
政
指
導
上

の
現
場
審
査
や
中
間
検
査
、
完
了
検
査
な

ど
は
、
建
築
基
準
法
第
12
条
４
項
に
基
づ

き
「
建
築
物
・
建
築
工
事
現
場
等
立
入
検

証
」
を
携
帯
し
、
現
場
に
入
る
。 

査

 

今
回
の
場
合
、
ど
ん
な
法
的
根
拠
で
入

る
の
か
。
建
築
基
準
法
施
行
令
第
136
条
に

よ
る
危
害
防
止
に
も
該
当
し
な
い
。
私
は

法
的
根
拠
な
ど
ど
う
で
も
よ
か
っ
た
が
、

意
匠
担
当
が
こ
だ
わ
っ
て
い
る
よ
う
な

の
で
「
責
任
は
私
が
取
る
か
ら
」
と
『
無

責
任
』
に
応
え
、
相
談
者
に
は
「
施
工
業

者
を
立
ち
合
わ
せ
て
ほ
し
い
」
と
お
願
い

し
、
話
は
終
っ
た
。
役
所
が
施
工
業
者
か

ら
訴
え
ら
れ
る
と
す
れ
ば
、
検
査
済
証
を

交
付
し
た
責
任
を
問
わ
れ
る
の
だ
ろ
う

か
。
意
匠
担
当
者
は
面
倒
な
相
談
に
付
き

合
わ
さ
れ
る
と
い
っ
た
表
情
が
あ
り
あ

り
だ
っ
た
が
、
現
場
に
行
く
こ
と
は
了
承

た
。 
し

 

二
人
で
現
場
に
行
く
と
、
家
の
前
に
施

工
業
者
の
代
表
と
現
場
監
督
が
待
っ
て

い
た
。
こ
れ
で
勝
負
あ
っ
た
。
逃
げ
る
の

か
と
思
っ
た
が
、
正
面
か
ら
対
応
す
る
ら

し
い
。
こ
れ
は
い
い
こ
と
だ
。
一
緒
に
家

に
入
り
、
一
階
の
様
子
を
見
る
。
床
の
仕

上
げ
と
下
地
材
が
剥
が
し
て
あ
っ
た
の

で
、
容
易
に
床
下
を
見
る
こ
と
が
で
き
た
。

相
談
者
を
通
し
て
「
立
会
い
」
を
お
願
い

し
て
あ
っ
た
の
で
、
事
前
に
見
え
る
よ
う

に
施
工
業
者
が
行
っ
た
と
の
こ
と
。
床
下

を
覗
く
と
土
台
の
材
料
が
光
っ
て
い
る
。

触
っ
て
み
る
と
軟
ら
か
い
部
分
も
あ
る
。

す
で
に
腐
っ
た
状
況
で
あ
る
。
雨
漏
り
が

原
因
で
相
当
の
時
間
が
経
ち
、
腐
っ
て
し

ま
っ
た
と
し
か
言
い
よ
う
が
な
い
。
即
断

は
禁
物
な
の
で
、
て
い
ね
い
に
状
況
を
目

視
調
査
し
た
。
相
談
者
と
業
者
を
前
に

「
相
当
以
前
か
ら
腐
り
だ
し
て
い
た
の

で
は
な
い
で
す
か
」
と
聞
く
。
業
者
は
黙

っ
た
ま
ま
。
「
水
漏
れ
の
原
因
を
調
べ
ま

し
た
か
」
と
聞
く
。
「
い
い
え
」
。
「
土
台

周
り
か
ら
水
が
挿
し
て
い
た
の
か
、
配
管

の
ひ
び
割
れ
か
、
調
査
し
な
い
と
い
け
ま

せ
ん
ね
」
。
業
者
が
頷
い
た
。 

後
で
聞
け
ば
、
土
台
の
周
り
か
ら
水
が

挿
し
て
い
て
、
業
者
の
責
任
で
一
階
の
土

台
の
大
部
分
を
修
繕
し
た
。
こ
ん
な
に
上

手
く
こ
と
が
運
ぶ
こ
と
も
珍
し
い
が
、
役

所
だ
っ
て
役
に
立
つ
こ
と
も
あ
る
。 

区
役
所
構
造
審
査
担
当 
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イベント報告

建建
築築
ＧＧ
メメ
ンン
のの
会会
セセ
ミミ
ナ

  

ナ
ー

『震
災災
かか
らら
1100
年年
、、  
『震

ー

教教
訓訓
はは
生生
かか
ささ
れれ
たた
かか
』』 

 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会
セ
ミ
ナ

ー
が
「
震
災
か
ら
10
年
、
教
訓
は
生
か
さ

れ
た
か
？
」
と
題
し
て
11
月
28
日
に
、
品

川
の
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
で
催
さ
れ
ま

し
た
。
以
下
は
簡
単
な
セ
ミ
ナ
ー
の
報
告

で
す
。 

今
回
の
セ
ミ
ナ
ー
に
こ
の
題
目
を
取

り
上
げ
た
理
由
は
、
阪
神
・
淡
路
大
震
災

（
兵
庫
県
南
部
地
震
）
で
建
物
の
倒
壊
・

焼
失
に
よ
り
多
く
の
人
命
が
失
わ
れ
た

に
も
か
か
わ
ら
ず
、
現
行
基
準
を
満
足
し

な
い
欠
陥
建
築
は
生
産
さ
れ
続
け
、
既
存

建
物
の
耐
震
補
強
が
進
ん
で
い
な
い
現

状
を
か
ん
が
み
、
こ
の
大
震
災
の
記
憶
、

教
訓
が
薄
れ
て
き
て
い
る
の
で
は
な
い

か
と
危
惧
す
る
か
ら
で
す
。 

１
時
限
は
「
阪
神
大
震
災
か
ら
10
年
を

振
り
返
っ
て
」
と
題
し
て
、
長
く
耐
震
工

学
の
第
一
線
で
活
躍
し
て
こ
ら
れ
た
狩

野
芳
一
氏
（
明
治
大
学
理
工
学
部
名
誉
教

授
）
が
講
演
さ
れ
ま
し
た
。 

「
活
断
層
に
よ
る
地
震
予
測
は
い
わ
ゆ

る
予
知
で
は
な
く
数
百
年
単
位
の
危
険

度
の
長
期
予
測
で
あ
り
、
活
断
層
が
繰
り

返
し
規
則
的
に
動
く
と
言
っ
て
も
数
万

年
間
隔
で
あ
り
人
間
の
タ
イ
ム
ス
ケ
ー

ル
で
推
し
量
れ
な
い
。
人
間
の
生
の
５
０

年
、
１
０
０
年
は
自
然
界
に
あ
っ
て
は
誤

差
の
う
ち
で
あ
る
。
」
と
い
う
話
か
ら
講

演
が
始
ま
り
ま
し
た
。 

さ
ら
に
地
震
後
に
対
す
る
多
様
な
要

求
性
能
に
応
え
ら
れ
る
設
計
法
の
開
発

に
話
題
が
及
ぶ
と
、
性
能
設
計
法
や
そ
の

内
容
と
な
る
要
求
性
能
の
定
量
化
、
そ
し

て
そ
れ
に
伴
う
社
会
的
合
意
の
必
要
性

に
つ
い
て
説
明
さ
れ
ま
し
た
。 

そ
し
て
氏
は
、
震
災
後
の
調
査
で
、
新

耐
震
設
計
法
の
有
効
性
は
確
認
さ
れ
た

と
述
べ
る
と
と
も
に
、
そ
の
改
善
点
も
指

摘
さ
れ
ま
し
た
。 

ま
た
、
建
物
の
耐
震
性
強
化
の
重
要
性

を
強
調
す
る
中
で
、
当
た
り
前
の
こ
と
を

当
た
り
前
に
実
行
す
る
た
め
の
意
識
改

革
と
啓
蒙
の
必
要
性
、
既
存
不
適
格
建
物

の
耐
震
診
断
と
補
強
に
対
す
る
啓
蒙
と

実
施
の
必
要
性
に
つ
い
て
も
述
べ
ら
れ

ま
し
た
。 

講
演
中
で
は
設
計
者
に
求
め
ら
れ
る

態
度
に
つ
い
て
も
言
及
が
な
さ
れ
、
法
規

を
満
た
す
か
ど
う
か
を
機
械
的
に
チ
ェ

ッ
ク
す
る
だ
け
で
は
な
く
、
地
震
時
の
実

際
の
建
物
の
動
き
を
想
定
し
て
設
計
す

る
こ
と
、
素
人
に
分
か
る
言
葉
で
性
能
を

説
明
す
る
こ
と
の
重
要
性
が
指
摘
さ
れ

ま
し
た
。 

氏
の
強
調
す
る
「
利
の
追
求
と
同
時
に
、

い
つ
で
も
過
去
の
地
震
災
害
に
学
び
、
経

験
を
活
か
す
こ
と
の
大
切
さ
」
は
、
特
に

印
象
に
残
る
フ
レ
ー
ズ
で
あ
り
ま
し
た
。 

２
時
限
は
「
住
宅
は
、
今
安
全
か
？
」

と
題
し
て
、
行
政
か
ら
の
立
場
で
奥
村
秀

樹
氏
（
大
田
区
建
築
審
査
課
）
が
講
演
さ

れ
ま
し
た
。 

氏
は
ま
ず
阪
神
淡
路
大
震
災
か
ら
得
た

教
訓
が
行
政
に
ど
う
生
か
さ
れ
て
い
る

か
に
つ
い
て
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。
、
平
成

10
年
６
月
に
中
間
検
査
が
施
行
さ
れ
て

か
ら
、
木
造
の
筋
か
い
不
足
、
鉄
骨
の
溶

接
不
良
、
柱
・
梁
接
合
部
の
施
工
不
良
等

の
表
面
化
し
た
現
状
に
つ
い
て
説
明
さ

れ
ま
し
た
。
平
成
12
年
４
月
に
施
行
さ
れ

た
「
住
宅
の
品
質
確
保
の
促
進
等
に
関
す

る
法
律
」
、
住
宅
性
能
表
示
制
度
に
も
話

が
お
よ
び
ま
し
た
。
ま
た
、
工
事
監
理
の

問
題
点
に
つ
い
て
も
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。

終
わ
り
に
は
建
築
業
界
の
末
端
と
自
称

さ
れ
る
ご
自
身
の
立
場
か
ら
の
業
界
へ

の
提
言
も
な
さ

ま
し
た
。 

（
左
）
耐
震
工
学
の
見

地
か
ら
講
演
の
狩
野
氏

（
右
）
行
政
の
立
場
か
ら

講
演
の
奥
村
氏 

い

文
責 

常
任
理
事 

原
田
久
義 

（
研
修
・
講
習
部
会
） 

  

船船
橋橋
市市
消消
費費
者者
講講
座座  

当
日
は
小
雨
模
様
の
肌
寒
い
天
候
に

も
関
わ
ら
ず
40
数
名
の
市
民
の
参
加
が

あ
り
、
相
談
会
に
も
10
数
組
の
希
望
者
が

あ
り
、
４
人
で
は
対
応
し
き
れ
な
い
ほ
ど

で
し
た
。 

 

12
月
15
日
（
水
）
13
時
30
分
か
ら
船

橋
市
役
所
に
於
い
て
同
市
消
費
生
活
課

主
催
の
消
費
者
講
座
が
あ
り
ま
し
た
。 

 

同
講
座
は
講
演
と
相
談
会
か
ら
な
り
、

「
欠
陥
住
宅
の
見
分
け
方
・
防
ぎ
方
」
と

題
し
て
当
会
の
川
口
晴
保
副
理
事
長
が

講
演
し
ま
し
た
。
ま
た
、
相
談
会
に
は
船

橋
市
お
よ
び
そ
の
近
辺
の
メ
ン
バ
ー
４

人
が
対
応
し
ま
し
た
。 

文
責 

会
員 

長
谷
川 

浩
之 

（
千
葉
グ
ル
ー
プ
） 
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新
規
入
会
者
自
己
紹
介 

本
欄
は
、
新
し
く
会
へ
参
加
し
た
方
の
人
柄
な
ど

を
読
者
へ
お
伝
え
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
て
い

ま
す
。
第
２
回
目
の
今
回
は
、
東
京
で
ご
夫
婦
共

に
弁
護
士
と
し
て
活
躍
中
の
赤
坂
氏
、
大
道
氏
、

ま
た
、
九
州
か
ら
入
会
の
峯
氏
（
建
築
士
）
、
以

上
三
名
の
自
己
紹
介
文
を
掲
載
い
た
し
ま
す
。 

 

赤赤
坂坂
裕裕
志志
氏氏
自自
己己
紹紹
介介
文文 

  

今
般
、
本
会
に
入
会
さ
せ
て
戴
き
誠
に

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

あ

 

私
は
、
平
成
12
年
10
月
、
弁
護
士
登
録

し
、
第
一
東
京
弁
護
士
会
に
所
属
し
て
お

ま
す
。 

り

 

こ
れ
ま
で
に
、
建
築
瑕
疵
に
基
づ
く
損

害
賠
償
請
求
事
件
、
建
物
の
区
分
所
有
者

間
の
紛
争
事
件
、
高
層
マ
ン
シ
ョ
ン
建
築

に
よ
っ
て
損
害
を
被
っ
た
近
隣
建
物
の

補
修
請
求
事
件
、
不
動
産
強
制
執
行
妨
害

者
の
排
除
請
求
事
件
、
建
築
禁
止
仮
処
分

事
件
等
の
建
築
紛
争
の
法
的
処
理
（
相
談
、

交
渉
、
調
停
、
訴
訟
）
を
取
り
扱
っ
て
き

ま
し
た
。
今
年
の
10
月
よ
り
、
大
道
智
子

弁
護
士
（
妻
）
と
と
も
に
、
赤
坂
・
大
道

律
事
務
所
を
開
設
致
し
ま
し
た
。 

法

 

今
後
も
、
建
築
紛
争
事
件
を
積
極
的
に

取
り
組
ん
で
い
く
所
存
で
あ
り
、
弁
護
士

と
建
築
士
が
共
同
し
て
、
事
件
を
解
決
し

て
い
く
本
会
の
存
在
は
心
強
い
も
の
が

り
ま
す
。 

あ

 

特
に
、
建
築
被
害
に
遭
わ
れ
て
い
る
方

は
、
法
律
知
識
、
建
築
知
識
が
乏
し
い
等

の
こ
と
か
ら
、
被
害
者
救
済
が
十
分
に
な

れ
な
い
ケ
ー
ス
が
あ
り
ま
す
。 

さ

 

本
会
は
、
建
築
被
害
者
が
電
話
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
及
び
相
談
会
等
を
通
じ
て
、

建
築
士
及
び
弁
護
士
等
の
専
門
家
に
容

易
に
相
談
す
る
こ
と
が
で
き
、
助
力
を
受

け
ら
れ
る
体
制
が
整
っ
て
い
ま
す
の
で
、

建
築
被
害
者
救
済
の
た
め
に
は
大
変
意

義
の
あ
る
団
体
で
は
な
い
か
と
思
っ
て

り
ま
す
。 

お

 

会
員
の
み
な
さ
ま
の
ご
指
導
の
下
、
自

己
研
鑽
を
積
み
、
微
力
な
が
ら
、
建
築
紛

争
の
解
決
に
お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え

て
お
り
ま
す
。
宜
し
く
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。 

文
責 

社
員 

赤
坂 
裕
志  

大大
道道
智智
子子
氏氏
自自
己己
紹紹
介介
文文 

 

こ
の
度
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
『
建
築
Ｇ
メ

ン
の
会
』
に
入
会
さ
せ
て
頂
き
、
あ
り
が

う
ご
ざ
い
ま
す
。 

と

 

私
は
、
平
成
12
年
に
弁
護
士
登
録
し
、

京
弁
護
士
会
に
所
属
し
て
お
り
ま
す
。 

東

 

こ
れ
ま
で
、
不
動
産
関
係
は
、
建
築
瑕

疵
に
基
づ
く
損
害
賠
償
請
求
、
契
約
解
除
、

修
補
請
求
等
の
外
、
不
動
産
売
買
、
賃
貸
、

近
隣
ト
ラ
ブ
ル
、
境
界
確
定
、
マ
ン
シ
ョ

ン
管
理
等
の
法
的
問
題
処
理
（
相
談
、
交

渉
、
調
停
、
仮
処
分
等
保
全
手
続
、
訴
訟

）
を
扱
っ
て
ま
い
り
ま
し
た
。 

等

 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
『
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会
』
と

は
、
建
築
瑕
疵
に
基
づ
く
損
害
賠
償
請
求

訴
訟
に
お
い
て
、
鑑
定
書
の
作
成
等
、
よ

き
事
件
解
決
の
た
め
に
お
力
添
え
頂
い

た
の
が
最
初
で
、
ご
縁
を
持
た
せ
て
頂
き

し
た
。 

ま

 

私
は
、
今
年
10
月
に
、
赤
坂
裕
志
弁
護

士
（
夫
）
と
と
も
に
、 

赤
坂
・
大
道
法

事
務
所
を
開
業
い
た
し
ま
し
た
。 

律

 

今
後
、
当
事
務
所
で
は
、
不
動
産
関
係

の
法
律
問
題
に
つ
き
、
更
に
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

『
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会
』
で
研
鑽
を
積
み
、

建
築
瑕
疵
等
に
よ
る
被
害
者
の
救
済
等

の
お
役
に
立
た
せ
て
頂
き
た
い
と
存
じ

す
。 

ま
 

今
後
と
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し

ま
す
。 

文
責 

社
員 

大
道 

智
子  

峯峯
正正
浩浩
氏氏
自自
己己
紹紹
介介
文文 

初
め
ま
し
て
、
新
し
く
入
会
し
ま
し
た
、

佐
賀
県
の
唐
津
で
建
築
設
計
事
務
所
を

開
設
し
て
い
る
峯
正
浩
と
申
し
ま
す
。
至

ら
な
い
所
も
あ
る
と
思
い
ま
す
が
、
皆
様

に
色
々
教
え
て
頂
い
て
頑
張
り
た
い
と

思
い
ま
す
。
ど
う
ぞ
、
よ
ろ
し
く
お
願
い

た
し
ま
す
。 

い

 

設
計
と
い
う
仕
事
柄
、
真
に
お
客
様
の

立
場
に
立
っ
た
家
づ
く
り
を
常
日
頃
考

え
て
お
り
ま
す
。
過
去
に
施
工
に
対
す
る

不
信
感
が
あ
り
ま
し
た
。
金
物
の
不
足
不

良
、
目
に
見
え
な
い
所
の
手
抜
き
（
筋
交

い
不
足
、
構
造
材
の
規
格
寸
法
の
目
減
り

な
ど
）
憤
り
を
感
じ
た
こ
と
で
し
た
。
今

ま
で
、
施
工
者
側
主
体
の
建
築
と
い
う
悪

習
に
よ
り
、
住
宅
に
対
す
る
監
理
が
軽
く

ら
れ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。 

見

 

第
三
者
の
立
場
で
監
理
し
て
い
く
、
こ

の
当
た
り
前
の
こ
と
を
徹
底
し
て
行
っ

て
行
き
た
い
と
思
い
ま
す
。
建
築
士
と
し

て
の
職
能
を
果
た
す
べ
く
、
建
築
G
メ
ン

の
活
動
に
も
携
わ
り
た
い
と
思
い
申
し

み
ま
し
た
。 

込

 

志
の
高
い
方
ば
か
り
だ
と
思
い
ま
す
、

ご
指
導
重
ね
て
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

文
責 

個
人
会
員 

峯 

正
浩 
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わ
れ
わ
れ
の
ま
わ
り
に
は
ガ
ン
に
罹

り
、
先
が
見
え
ず
深
く
悩
ん
で
お
ら
れ
る

方
々
が
少
な
く
な
い
。
ど
の
よ
う
な
治
療

を
し
た
ら
良
い
か
、
ま
た
ど
こ
の
病
院
に

行
け
ば
よ
い
か
、
治
る
見
込
み
は
あ
る
の

か
、
心
の
中
に
深
い
悩
み
を
持
ち
な
が
ら

日
々
生
活
し
て
お
ら
れ
る
こ
と
を
目
の

た
り
に
す
る
。 

あ

 

日
ご
ろ
Ｇ
メ
ン
の
会
と
し
て
か
か
わ

っ
て
い
る
欠
陥
住
宅
問
題
は
、
普
段
は
な

に
も
気
に
も
し
て
い
な
か
っ
た
人
々
が
、

あ
る
日
突
然
、
自
分
の
家
が
何
か
不
具
合

に
気
が
付
く
。
あ
わ
て
ふ
た
め
い
て
、
関

係
先
の
不
動
産
屋
・
建
設
業
者
に
相
談
を

持
ち
か
け
る
が
納
得
で
き
る
答
え
が
返

っ
て
こ
ず
、
埒
が
あ
か
な
い
こ
と
に
気
が

付
い
て
、
は
じ
め
て
右
往
左
往
す
る
こ
と

な
る
。 

ガ
ン
と
欠
陥
住
宅 

 

総
務
部
会
担
当
理
事 

丹
羽 

稔 
に

 

最
近
テ
レ
ビ
等
で
よ
く
放
映
さ
れ
る

欠
陥
住
宅
の
恐
ろ
し
さ
に
関
す
る
情
報

が
、
一
般
に
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、

気
罹
り
に
な
り
だ
し
て
、
に
わ
か
勉
強
を

は
じ
め
る
こ
と
に
な
る
。
本
を
読
み
漁
り
、

な
ん
ら
か
の
手
が
か
り
を
得
よ
う
と
す

る
が
目
的
は
達
成
せ
ず
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
検
索
し
て
や
っ
と
た
ど
り
着
い
た

の
が
、
当
会
の
「
無
料
相
談
の
ホ
ー
ム
ペ

ジ
」
で
あ
る
。 

ー

 

こ
の
両
者
に
は
人
間
の
生
命
を
左
右

す
る
最
も
恐
ろ
し
い
病
気
と
人
が
所
有

す
る
高
価
な
財
産
で
あ
る
住
宅
の
故
障

（
欠
陥
）
と
の
違
い
は
あ
る
も
の
の
、
人

の
存
続
に
か
か
わ
る
一
大
事
で
あ
る
こ

に
は
違
い
な
い
。 

と

 

そ
の
二
者
間
に
は
共
通
し
た
点
が
あ

る
。
す
な
わ
ち
両
者
と
も
問
題
点
を
放
置

し
て
お
く
こ
と
は
で
き
な
い
大
き
な
悩

み
が
あ
る
。
し
か
も
そ
の
こ
と
を
開
示
す

る
こ
と
さ
え
気
に
し
な
が
ら
解
決
の
道

を
求
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
悩

み
が
あ
る
。
ガ
ン
患
者
は
勤
め
先
の
雇
用

の
問
題
、
こ
の
先
の
自
分
の
生
活
問
題
を

気
に
し
な
が
ら
、
ま
た
欠
陥
住
宅
で
は
、

建
物
価
値
の
低
下
と
コ
ス
ト
を
気
に
し

が
ら
解
決
策
を
模
索
し
て
い
る
。 

な

 

他
方
そ
れ
を
受
け
る
医
療
、
建
築
の
側

に
も
大
き
な
問
題
点
が
あ
る
。
す
な
わ
ち

こ
れ
ら
の
問
題
を
解
決
す
る
に
は
不
明

な
点
が
多
く
、
ま
た
多
く
の
関
係
者
が
か

か
わ
っ
て
い
る
こ
と
で
あ
る
。
こ
れ
は
医

療
・
建
築
関
係
の
訴
訟
問
題
解
決
の
難
し

さ
に
も
現
れ
て
い
る
よ
う
に
素
人
に
は

ま
っ
た
く
手
に
負
え
な
い
大
き
な
社
会

問
題
で
あ
る
。 

 

そ
こ
で
最
近
の
ガ
ン
治
療
の
中
で
話

題
に
な
っ
て
い
る
の
が
「
セ
カ
ン
ド 

オ

ピ
ニ
オ
ン
」
で
あ
り
、
そ
の
有
効
性
が
叫

ば
れ
て
い
る
。
た
だ
罹
り
つ
け
の
医
師
に

気
遣
い
し
て
他
の
治
療
法
を
試
み
る
こ

と
な
く
不
帰
の
病
で
亡
く
な
ら
れ
る
方

も
あ
る
や
に
つ
け
、
こ
の
制
度
を
利
用
せ

ず
亡
く
な
ら
れ
て
い
く
人
が
あ
る
こ
と

ま
こ
と
に
残
念
に
思
う
。 

は

 

建
築
Ｇ
メ
ン
の
会
の
存
在
意
義
は
、
正

に
こ
の
ガ
ン
治
療
の
「
セ
カ
ン
ド 

オ
ピ

ニ
オ
ン
」
そ
の
も
の
と
同
じ
で
あ
り
、

益
々
社
会
的
意
義
は
高
ま
っ
て
行
く
で

あ
ろ
う
。
日
ご
ろ
業
務
を
行
い
な
が
ら
依

頼
さ
れ
る
方
の
立
場
に
立
ち
、
気
持
ち
を

汲
み
取
る
こ
と
が
第
一
で
あ
る
と
認
識

し
な
が
ら
、
常
々
業
務
を
推
進
す
る
心
が

が
必
要
だ
と
思
っ
て
い
る
。 

け

 

建
築
関
係
に
携
わ
る
も
の
に
と
っ
て

業
務
の
社
会
的
意
義
は
益
々
高
ま
っ
て

き
て
お
り
、
当
会
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
整

備
、
お
よ
び
各
専
門
分
野
の
協
力
体
制
の

組
織
作
り
が
早
急
に
も
と
め
ら
れ
て
い

る
こ
と
を
痛
感
し
て
い
る
。 

以
上 

 

向向 上上 をを目目 指指 すすＮＮＰＰＯＯ建建築築ＧＧメメンンのの 会会   

イベントや相談などを通じて、広く配布している、

当会オリジナルシール（原寸）。「リフォームの訪問

販売が来なくなった」などの声が寄せられています。
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事
務
局
か
ら
の
お
知
ら
せ 

 
□
２
０
０
４
年
度
第
11
月
期
の 

電
話
相
談
業
務

の
実
績 

等

 

当
期
相
談
件
数 

144
件 

 

 

相
談
内
容
の

 
内
訳

瑕
疵
問
題 

 
49
件
（
34
％
） 

• • • • • • • • • 

• • • • • • • • • • 

• • 

調
査
依
頼 

 
48
件
（
33
％
） 

契
約
問
題 

 

14
件
（
10
％
） 

設
計
問

 
 

6
件
（
04
％
） 

題

そ
の
他 

 

27
件
（
19
％
） 

（

効
数
144
） 

有

 

都
道
府
県

数 

別
相
談
件

東
京
都 

 

76
件
（
53
％
） 

神
奈
川

 
 

19
件
（
13
％
） 

県

千
葉
県 

 

10
件
（
07
％
） 

そ
の
他 

 

37
件
（
27
％
） 

（
有
効
数
142
） 

調査依頼の内容（04 年度 11 月期） 

東京都 瑕疵総合診断

東京都 引渡し検査の立会い 

東京都 雨漏りの原因調査 

東京都 検査立合い 

東京都 雨漏りの調査 

東京都 工事中点検 

東京都 工事中の検査 

東京都 在来木造 総合鑑定と補修費用の積算 

東京都 自動車事故による家屋の被害調査 

兵庫県 建売住宅引渡し前の検査

神奈川県 在来木造 2F 物件築 9 年 建物の診断 

東京都 擁壁の構造的な問題について 

東京都 在来木造建売物件 引渡し前の検査 

千葉県 S 造築 20 年 屋上防水と防水調査 

千葉県 木造築 10 年 メンテナンスのアドバイス 

東京都 スチールハウス 床の傾斜等の調査 

東京都 在来木造 3F 物件 総合調査 

埼玉県 在来木造 引渡し前の検査

東京都 床上浸水の原因調査 

千葉県 総合調査 

茨城県 屋根改修工事の調査とアドバイス 

東京都 漏水 

東京都 在来木造建売物件 引渡し前の検査 

東京都 地下室漏水の補修工法のチェック 

東京都 建売 2×4 契約前の検査

東京都 雨漏りの原因調査、補修費用の算定 

東京都 在来木造条件付物件 上棟後の検査 

神奈川県 設計事務所との訴訟用書面作成 

神奈川県 地盤陥没…補修はどうするかの調査 

神奈川県 施工不備による瑕疵 告訴用報告 

東京都 S 造 引渡し前の検査 

東京都 在来木造条件付物件 引渡し前の検査 

東京都 近隣工事の被害調査 

東京都 総合瑕疵調査 

神奈川県 2×4 工事中の第三者検査

東京都 外壁・基礎の亀裂調査 

埼玉県 在来木造 2F 物件 

千葉県 床下の漏水の原因調査 

 

相
談
窓
口
の
情
報
源 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト 

38
件
（
29
％
） 

新
聞
・

 

29
件
（
22
％
） 

雑
誌

テ
レ

 
 

19
件
（
15
％
） 

ビ

書
籍 

 
 

18
件
（
14
％
） 

消
費
者
セ

 

13
件
（
10
％
） 

ン
タ
ー
等

そ
の
他 

 

13
件
（
10
％
） 

（
有
効
数
130
） 

 

構
造
の
種
別 

木
造
軸
組
工
法 

48
件
（
53
％
） 

枠
組
壁

 

14
件
（
16
％
） 

工
法

Ｒ
Ｃ
造 

 

17
件
（
19
％
） 

そ
の
他 
 

11
件
（
12
％
） 

（
有
効
数
90

 ）

 

調
査(
見
積
り)

依
頼
件
数  

38
件 

内
容
は
左
表
参
照  

□
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
主
催 

「
第
３
回
く
ら
し
の
情
報
交
流
プ
ラ
ザ

☆
さ
ろ
ん
」
に
て
講
演 

 

05
年
01
月
12
日
（
水
）
大
川
照
夫
理

事
長
（
一
級
建
築
士
）
が
「
阪
神
・
淡
路

大
震
災
か
ら
10
年
、
教
訓
は
生
か
さ
れ
た

か
？
」
を
テ
ー
マ
に
し
て
講
演
い
た
し
ま

す
。
こ
の
催
し
は
18
時
か
ら
20
時
ま
で
、

国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
３
階
「
く
ら
し
の
情

報
交
流
プ
ラ
ザ
」
に
て
。 

お
問
合
せ
は
独
立
行
政
法
人
国
民
生

活
セ
ン
タ
ー
「
く
ら
し
の
情
報
交
流
プ
ラ

ザ
」
係
（
０
３
（
３
４
４
３
）
６
２
１
６
）

ま
で
（
無
料
）
。 

 

□
足
立
区
消
費
者
セ
ン
タ
ー
主
催 

「
消
費
者
講
座
」
に
て
講
演 

 

05
年
01
月
27
日
（
木
）
中
村
幸
安
顧

問
（
一
級
建
築
士
）
が
「
阪
神
大
震
災
か

ら
10
年
を
経
て
、
新
潟
県
中
越
地
震
か
ら

何
を
学
ぶ
か
？
」
を
テ
ー
マ
に
し
て
講
演

い
た
し
ま
す
。
13
時
30
分
か
ら
15
時
30

分
ま
で
、
エ
ル
・
ソ
フ
ィ
ア
（
内
梅
田
７

-

33-

１
）
３
階
第
１
学
習
室
に
て
。 

お
問
合
せ
は
足
立
区
消
費
者
セ
ン
タ
ー

（
０
３
（
３
８
８
０
）
５
３
８
５
）
ま
で

（
足
立
区
民
対
象
）
。 

□
最
近
の
マ
ス
コ
ミ
へ
の
協
力
活
動
紹
介 

  

Ｎ
Ｈ
Ｋ
総
合
「
く
ら
し
と
経
済
」

中
村
顧
問
、
05
年
１
月
15
日

（
土
）
９
時
15
分
～
９
時
54
放

送
予
定
。
タ
イ
ト
ル
は
「
大
研

究 

地
震
に
強
い
住
ま
い
作

り
（
仮
）
」
。 

Ｆ
Ｎ
Ｎ
「
ス
ー
パ
ー
ニ
ュ
ー

ス
」
中
村
顧
問
、
来
年
１
月
中

旬
放
送
予
定
（
18
時
17
分
頃

～
）
。
タ
イ
ト
ル
は
「
悪
夢
の

家
、
欠
陥
住
宅
に
悩
む
住
民
た

ち
の
苦
悩
の
日
々
（
仮
）
」
。 
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□
講
演
会
・
建
築
無
料
相
談
会
開
催 

『
失
敗
し
な
い
住
ま
い
づ
く
り
』 

会の活動にご協力ください！

●会員の種類  ●年会費 
  社員   24,000 円 
  消費者社員  12,000 円 
  会員(個人)   6,000 円 
  会員(団体)  48,000 円 
   
※ ご入会の際は入会申込書が必要です。

 
住
ま
い
づ
く
り
と
欠
陥
住
宅
を
テ
ー
マ
に
し

た
講
演
会
を
茨
城
県
土
浦
市
で
開
催
い
た
し
ま

す
。
皆
様
の
ご
参
加
を
心
よ
り
お
待
ち
し
て
お
り

す
。 

ま

 あ
な
た
の
家
は
大
丈
夫
で
す
か
？ 

 

講
演
「
欠
陥
住
宅
の
見
分
け
方
・
防
ぎ
方
」 

‐
賢

住
ま
い
づ
く
り
‐ 

い

講
師 

一
級
建
築
士 

川
口 
晴
保 

（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会 

副
理
事
長
） 

 

講
演｢

悪
質
リ

ォ
ー
ム
被
害
の
防

方｣ 

 

フ

ぎ

講
師 

一
級
建
築
士 

石

 

善
正 

岡

（
Ｎ
Ｐ
Ｏ
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会 

社
員
） 

入
場
▽

 
 
 

※
相
談
の
あ
る
方
は
要
予
約 

「
住
ま
い
110
番
（
要
予
約
）
」 

お
問
合
せ
▽
Ｎ
Ｐ
Ｏ
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会

千
葉
グ
ル
ー
プ
ま
で 

建
築
無
料
相
談
会 

「

  日
時
▽
05
年
02
月
20
日
（
日
） 

新
築
、
リ
フ
ォ
ー
ム
、
欠
陥
、
耐
震

そ
の
他
、
住
ま
い
に
関
す
る
相
談
・
質
問
」 

 

午
後
１
時
～
４
時
30
分 

場
所
▽
県
南
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー
「
ウ
ラ

ラ
」(

6F)

中
講
座
室
２ 

※
受
付
は

５
階 

土
浦
市
大
和
町
９-

１  

TEL
０
２
９
（
８
２
６
）
１
１
０
１ 

交
通
▽
JR
常
磐
線
「
土
浦
駅
」
西
口
下
車 

無
料
（
定
員
50
名
） 

TEL 
０
４
（
７
１
７

）
２
２
３
０ 

６

主
催

（
社
）
Ｎ
Ａ
Ｃ
Ｓ 

茨
城
分
科
会  

 

支
部
） 

 

・
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
協
会
東
日
本 

▽

 

（
日
本
消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー 

Ｎ
Ｐ
Ｏ
建
築
Ｇ
メ
ン
の
会 

千
葉
グ
ル
ー
プ
・
茨
城
グ
ル
ー
プ 

 

（
共
催
） 

～

 
 

 

今
年
最
後
の
会
報
と
な
り
ま
し
た
が
、

御
愛
読
頂
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

た
。
来
年
も
よ
り
一
層
充
実
し
た
内
容
の

情
報
を
発
信
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま

す
。
皆
様
か
ら
の
投
稿
・
提
案
等
を
お
待

ち
し
て
お
り
ま
す
。
今
年
も
残
り
わ
ず
か

と
な
り
ま
し
た
が
、
ど
う
か
良
い
お
年
を

 

お
迎
え
下
さ
い
。

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

（
Ｋａ
） 

編
集
後
記
～ 

建築Ｇメンが暴く！欠陥住宅 59 の手口   

中村幸安・編著 (株)日本文芸社発行

 
当書籍は、一つでも多くの住宅が「欠陥住宅」から逃れて、真っ当にできること

を念じて書いたものです。当会の社員が現実に取り組んでいる事例を紹介し、そ

れについて（１）何が問題なのか（２）原因はどこにあるのか（３）どうすれば

いいのか（４）他の例では、どうやって解決したのか が書かれています。した

がって、これから住宅を購入しようとしている方には、欠陥住宅をつかまないた

めには、どうすれば良いかがわかります。一方、現実に住まい造りのトラブルの

渦中にある人には、トラブルの現実的解決の参考になります。 
お求めはお近くの書店にて


